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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar los principales resultados
alcanzados durante el primer semestre de la vigencia 2026, en el marco de
la implementacion de la estrategia Redes Institucionales del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTyEP) de la Universidad de Cundinamarca.
Esta estrategia se orienta al fortalecimiento de la articulacion institucional, la
cooperacion interinstitucional y la gestion colaborativa entre las diferentes
dependencias y los actores externos, como mecanismos que contribuyen al
fortalecimiento de la tfransparencia, la integridad, la atencidon al ciudadano
y la generacién de valor publico.

De conformidad con el Acuerdo No. 009 del 20 de junio de 2024, mediante
el cual se adopta el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 "Campo
Multidimensional de Aprendizaje (CMA) de alta calidad translécal, mas alla
de la Universidad Tradicional", |a Universidad de Cundinamarca reafirma su
compromiso con el Frente Estratégico No. 5: "Organizacién social del
conocimiento y aprendizaje viva", el cual promueve el fortalecimiento de
las buenas prdcticas de gobierno universitario, la gestion ética, la
transparencia, la innovacioén y la articulacion institucional, en concordancia
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion (MIPG)
y del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), como herramientas orientadas
al mejoramiento continuo y al fortalecimiento del desempeno institucional.

En este sentido, la estrategia de Redes Institucionales se desarrolla en
coherencia con los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022 vy el
Decreto 1122 de 2024, los cuales disponen que los Programas de
Transparencia y Etica PUblica deben fortalecer la articulacién entre
dependencias, enfidades y grupos de interés, promoviendo escenarios de
coordinacion, cooperacion e infercambio de informacion que favorezcan
la prevencion de riesgos de corrupcion, la transparencia en la gestion
publica, la participacion de los grupos de valor y el fortalecimiento de la
confianza ciudadana. Asi mismo, esta estrategia se encuentra alineada con
la Politica de Servicio al Ciudadano y la Politica de Transparencia, Acceso a
la Informaciéon Publica y Lucha contra la Corrupcidon del MIPG,
contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones institucionales y a la
mejora continua de los procesos de atencion y relacionamiento con la
ciudadania.

Durante la vigencia 2026, la Universidad de Cundinamarca adelanto
acciones orientadas a consolidar las redes institucionales mediante el
fortalecimiento de los canales de articulacidon entre las dependencias
responsables de la atencién al ciudadano, la participacion en espacios de
coordinacion institucional, el intercambio de buenas prdcticas y el desarrollo
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de mecanismos que favorecen una atencidén oportuna y transparente a los
grupos de valor. Estas acciones contribuyeron a fortalecer la capacidad
institucional para responder de manera articulada a las necesidades de la
comunidad universitaria y de la ciudadania en general, promoviendo una
cultura basada en la integridad, la corresponsabilidad, la cooperaciéon vy el
mejoramiento continuo.

En este informe se presentan los avances obtenidos durante el periodo
objeto de seguimiento, las actividades desarrolladas, el nivel de
cumplimiento de las acciones programadas y los principales resultados
alcanzados, evidenciando el aporte de esta estrategia al fortalecimiento
del Programa de Transparencia y Etica PUblica y al cumplimiento de los
objetivos institucionales en materia de transparencia, ética publica, servicio
al ciudadano y buen gobierno.



Universidad de

CUNDINAMARCA

2. OBJETIVOS

e Garantizar la accesibilidad y oportunidad de la informacién publica
para la comunidad universitaria y los grupos de interés, mediante la
implementacion de mecanismos de gobierno abierto y transparencia
activa y pasiva.
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3. MARCO NORMATIVO

El componente de Redes Institucionales. del Programa de Transparencia
y Efica Publica (PTyEP) de la Universidad de Cundinamarca se
fundamenta en un marco normativo de orden nacional e institucional
que orienta la prevencion de la corrupciéon, la promocidon de la
transparencia y el fortalecimiento de la cultura éfica en la gestion
publica. A continuacidon, se relacionan las principales disposiciones
aplicables:

3.1. NORMATIVIDAD NACIONAL

« Constitucion Politica de Colombia de 1991 (articulos 2, 23, 74 y 209):
Establece como fines esenciales del Estado servir a la comunidad,
garantizar la efectividad de los derechos de los ciudadanos, facilitar
su participacion en las decisiones que los afectan y desarrollar la
funcion administrativa bajo los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

« Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG): Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como
el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento y evaluar la gestion institucional, fortaleciendo la
arficulacion entre las politicas de gestion y desempeno institucional.
En particular, promueve la Politica de Servicio al Ciudadano vy la
Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha
contra la Corrupcion, orientadas a mejorar la relacion entre el Estado
y la ciudadania mediante una atenciéon integral, oportuna y de
calidad.

« Ley 1755 de 2015 - Derecho Fundamental de Peticién: Regula el
gjercicio del derecho fundamental de peticion y establece los
términos, procedimientos y obligaciones que deben cumplir las
entidades publicas para garantizar una atencién oportuna, eficaz y
de calidad a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias presentadas por la ciudadania.

e Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional: Garantiza el derecho de todas las
personas a acceder a la informacion publica, promoviendo la
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transparencia activa, la publicidad de la informacion institucional y el
fortalecimiento de la relaciéon entre las entidades publicas y sus grupos
de inferés.

« Ley 2195 de 2022 - Medidas en materia de fransparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcidn: Fortalece las acciones para prevenir la
corrupcion, promover la cultura de la legalidad e integridad y
consolidar mecanismos de coordinacion y articulacion entre las
enfidades publicas, estableciendo la obligacion de implementar los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

o Decreto 1122 de 2024 - Programas de Transparencia y Etica PUblica:
Reglamenta la implementacion de los Programas de Transparencia y
Ftica PUblica, estableciendo un enfoque basado en la gestion de
riesgos de corrupcion, el fortalecimiento de las redes institucionales, la
articulacion entre actores internos y externos, la promocion de la
cultura de la legalidad y la consolidacion de un Estado abierto
mediante  mecanismos de cooperacidn, transparencia vy
participacion ciudadana.

3.2. NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

e Acuerdo No. 007 de 2015 - Estatuto General de la Universidad de
Cundinamarca: Define la estructura de gobierno universitario y las
competencias de las autoridades académicas y administrativas. En
particular, el articulo 19 establece las funciones del Rector como
representante legal de la Institucion, responsable de dirigir y garantizar
la adecuada gestion institucional en los dmbitos académico,
administrativo y financiero.

e Acvuerdo No. 009 de 2024 - Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027
"Campo Multidimensional de Aprendizaje (CMA) de alta calidad
translédcal, mds alld de la Universidad Tradicional": En el Frente
Estratégico No. 5 "Organizacion social del conocimiento y aprendizaje
viva", promueve las buenas prdcticas de gobierno universitario
mediante la articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS),
fortaleciendo la transparencia, la integridad, la participacion vy la
generacion de valor publico.
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e Resolucion No. 160 de 2014: Crea el Sistema de Atencidon e
Informacién al Ciudadano de la Universidad de Cundinamarca,
estableciendo los lineamientos para la recepcidn, gestion,
seguimiento y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRS), con criterios de oportunidad,
eficiencia, calidad del servicio y mejora continua, fortaleciendo la
interaccién entre la Institucidn y sus grupos de valor.
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4. METODOLOGIA

Durante la vigencia 2026, la Direccion de Planeacion Institucional en
articulacion con el proceso de Servicio de Atencion al Ciudadano de la
Universidad de Cundinamarca disend e implementd una estrategia para
fortalecer la cultura de integridad y fransparencia dentro de la comunidad
universitaria. Esta estrategia se desarrolld con base en los principios del
Codigo Autondmico UCundinamarca Generacion Siglo XXl y hace parte del
Programa de Transparencia y Etica PUblica, a través de su componente de
Redes Institucionales.

El componente de Redes Institucionales fiene como propdsito fortalecer la
articulacion entre las diferentes dependencias y los actores externos,
promoviendo mecanismos de coordinacion, cooperacion e infercambio de
informacién que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la
atencién al ciudadano, la parficipacion, la confianza institucional y la
prevencion de riesgos asociados a la corrupcion y el soborno. De esta
maneraq, se consolidan espacios de trabajo colaborativo que favorecen una
gestion mads eficiente, integra y orientada a la generacién de valor publico.

Para el desarrollo de esta estrategia se estructurd un plan de trabajo
conformado por cinco (5) subcomponentes y doce (12) actividades,
articuladas principalmente con la Politica de Servicio al Ciudadano del
MIPG y con las acciones institucionales orientadas al fortalecimiento de los
canales de atencion, la gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRS), la arficulacion y el relacionamiento
permanente con los grupos de valor.

La ejecucion de las actividades se desarrolld de manera coordinada entre
las dependencias responsables, mediante acciones de seguimiento,
articulacion interinstitucional y verificacion periddica de los avances,
permitiendo evaluar el cumplimiento de los compromisos establecidos y la
generacion de evidencias que soportan la implementaciéon del
componente.

Este plan fue presentado y aprobado por la Comision de Desempeno
Institucional en su primera sesion ordinaria, realizada el dia 26 de enero de
2026, lo que permitid su ejecucion y avance durante la vigencia.



4.1 ESTRATEGIA DEL COMPONENTE

Subcomponente

Actividades

Redlizar el autodiagnéstico de la
Politica de Servicio al Ciudadano,
con el fin de evaluar su nivel de
implementacioén, identificar
brechas y definir oportunidades de
mejora en la prestacién del servicio.

Meta o
producto

Herramienta de
autodiagndstico
debidamente
diligenciada vy
documentada.

Responsable

Oficina de
Atencion al
Ciudadano

Fecha
programada

Anual

Universidad de
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Articular espacios dialdgicos con la
Comisién de Desempeno
Institucional, orientados a socializar,
mediante el uso de andlitica de
datos, el impacto de la atencién
ciudadana en la gestion
institucional, los resultados de las
encuestas de percepcion
ciudadana, el comportamiento de
las PQRS y su relevancia en la toma
de decisiones de cara al
ciudadano.

Informes o
presentaciones
analiticas de
PQRS.

Actas o
constancias de
las sesiones de
la Comision de
Desempeno
Institucional.

Oficina de
Atencién al
Ciudadano

Semestral

Establecer e implementar una
estrategia de seguimiento semestral
al desempeno de las
dependencias involucradas en las
actividades de Servicio al
Ciudadano, con el propdsito de
evaluar resultados, fortalecer
capacidades y promover la mejora
continua.

Informe
semestral de
seguimiento.

Oficina de
Atencion al
Ciudadano

Semestral

Implementar estrategias de
divulgacién  de  los  canales
institucionales de denuncia,
infegrando los lineamientos de
fransparencia, infegridad y
prevencién del soborno vy la
corrupcion, con el fin de promover
su conocimiento, uso adecuado y
confianza por parte de la
ciudadania.

Estrategias de
divulgacion
implementadas
y difundidas.

Oficina de
Atencién al
Ciudadano;
Sistema de
Gestidn
Antisoborno

Anual

actividades de
institucional
desarrollo  de

Desarrollar
fortalecimiento
orientadas  al
habilidades, competencias y
apfitudes para la adecuada
prestacién del servicio de Atencion
al Ciudadano.

Dos (2)
capacitaciones
realizadas y
documentadas.

Oficina de
Atencién al
Ciudadano

Anual

Disenar e implementar campanas
instifucionales que incentiven el
conocimiento de la Universidad y
promuevan buenas prdcticas en la
atencién al ciudadano.

Campanas
publicitarias
desarrolladas  y
difundidas.

Oficina de
Atencioén al
Ciudadano

Anual




Subcomponente

Fuente: Universidad de Cundinamarca. (2026). EPI-PGO1 Programa de Transparencia y Etica Publica.

Actividades

Realizar Ferias de Atencion al
Ciudadano en la Universidad de

Meta o
producto

Una (1) Feria de

Ec

Responsable

Fecha

Universidad de

UNDINAMARCA

programada

; . A Oficina de
Cundinamarca, como espacios de | Atencion al -
. . . : P . Atencién al Anual
interaccion directa, informacion y | Ciudadano .
e . - Ciudadano
fortalecimiento de la confianza | realizada.
institucional.
Participar activamente en las
jornadas de acogida de la vida
universitaria dirigidas @ los | Dos (2) jornadas Oficina de
estudiantes de primer semestre, con | de acogida Atencién all Anual
el fin de socializar los canales, | realizadas. Ciudadano
servicios y mecanismos de atencion
ciudadana.
Realizar seguimiento sistemdatico a —_
- Oficina de
los resultados relacionados con la 2
A Cuatro (4) Atencion al
oportunidad de respuesta de las | . . .
S informes de Ciudadano;
PQRSD y la medicion de la . - Anual
- A . seguimiento Oficina Asesora
satisfaccion de los ciudadanos )
. publicados. de
frente a los servicios de la Comunicaciones
Universidad de Cundinamarca.
Oficina de
Atencion al
Implementar estrategias de Ciudadano;
articulacién y convenios con el Oficina de
Centro de Relevo, asi como |Estrategia de Equidad y
cudlificar a los servidores publicos | centros de Diversidad; Anual
en su uso, con el propdsito de |relevo Oficina Asesora
garantizar la accesibilidad de las | implementada. de
personas sordas a los servicios Comunicaciones;
institucionales. Direccién de
Sistemas y
Tecnologia
Realizar jornadas de socializacion y
capacitacién sobre los
procedimientos del Servicio de |Una (1) Oficina de
Atfencién al Ciudadano dirigidas a | capacitaciéon Atencién all Anual
los funcionarios publicos, con el fin | redlizada. Ciudadano
de garantizar ] correcta
aplicacion.
Gestionar de manera integral las | Funcionario
PQRSFyD, mediante la asignacién | competente
de funcionarios competentes y el | designado que Oficina de
seguimiento  oportuno a las | asegure el -
. . A Atencion al Anual
peticiones instauradas ante la | seguimiento y la -
. . . Ciudadano
Universidad de Cundinamarca, | respuesta
garantizando el cumplimiento de | oportuna a las
los términos legales. peticiones.
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5. RESULTADOS ALCANZADOS

5.1SUBCOMPONENTE 1: PLANEACION ESTRATEGICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO.

5.1.2. Actividad: Articular espacios de didlogo para socializar, mediante
analitica de datos, el impacto de la atencidon ciudadana y su influencia en
la toma de decisiones.

Como parte de esta actividad, el proceso de Servicio de Atencion al
Ciudadano presenté ante la Comision de Desempeno Institucional los
avances del plan de mejoramiento FURAG, incluyendo el andlisis de
resultados de este.

La Direccion de Planeacion Institucional, en su calidad de Secretaria
Técnica de la Comision de Desempefio Insfitucional y en
cumplimiento de la Resolucién No. 088 de 2023 “Por la cual se
establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad de Cundinamarca”, soliciia a las dependencias
responsables remitir un informe ejecutivo en coherencia con |03
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
(DAFP) vy las politicas de desempefio insfitucional arficuladas al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIFG).

El informe deberd presentar de manera clara el avance en la gestion
institucional, el seguimiento a las actividades y compromisos, v un
andlisis del desempeifio institucional y del cierre de brechas,
especialmente en relacion con los resultados del Formulario Unico de
Reporie de Avances de la Gestion (FURAG) y los planes de
mejoramiento relacionados.

La Direccién de Planeacion Institucional, en cumplimiento de lo
dispuesto en la Resolucién No. 088 del 01 de agosto de 2023, 'POR
LA CUAL SE ESTABIECE EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA", y en su calidad
de Secretaria Técnica de la Comision de Desempefio Institucional,
se permite convocar a la primera comision ordinaria, la cual se
llevard a cabo el dia jueves, 09 de abril de 2024, a partir de las 9:00
a.m., a fraves de la plataforma tecnoldgica TEAMS, con el siguiente
orden del dia:

ORDEN DEH. A COMISION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 0% DE ABRIL DE 2026

Aciividod de Gesdfion [ Responsable
Coracker

Lamado a lista y verficacian de quonum. werificocion Escretana tacnica
quonum
2 | Lectura y Aprobocion del orden del gia. Dacizonic Eecretana técnica
3 AprobOCion ACta No. 001 (Pimera 3esidn Crainaria 26-01-2025) Deckorio Miembros de kg comision
¥ Agha Mo. 00Z [Primera Sesion Extracrdinania 05032026}
4 Preseniocidn oe Gesfores de Transparencia e Infegidod Decizonic Direccion oe Planeoacion Institucional
Universitaria, vigencia 2024.
5 Informe Direccion de Talento Humano. nformativo Direccion de Talento Humanao.
¢  Informe Direcoion de Ssternas y Tecnologia. Informative Direcsion de Sstemas y Tecnologia.
7 Informe Cireccion de Bienes y Sanicios. nformativo Direccion o Bienes y 2envicics.
&  Informe Oficing de Atencion al Ciudadans. Informativo oficina ge Atencian al Ciudagono
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12.2.

Fusagasuga, 2026-03-19

Para: Doctor(a) ADRIANA ASENCION TORRES ESPITIA

Directora de Planeacion Institucional

Universidad de Cundinamarca
Asunto: INFORME DE RESULTADOS DEL (FURAG) Y LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta la revision del formulario de FURAG con el encargado de la
oficina de planeacion institucional en el item de la politica de servicio al ciudadano
que corresponde a los numerales 147 hasta 164 de igual manera se revisé la politica
de participacion ciudadano donde estan establecido unos items que hace parte de
esta oficina

Segun lo reportado para el ano 2025, esta politica obtuvo una evaluacion de
cumplimiento del 91% llegando al puntaje total requerido, sin embargo, se reviso
nuevamente el formulario del FURAG cumpliendo con

5.1.3 Actividad: Implementar una estrategia semestral de seguimiento para
evaluar el desempeno en servicio al civdadano y promover la mejora
continua.

En el marco de la normatividad nacional vigente, se consolida un informe
semestral que evalua el comportamiento de las peticiones y la utilizacion de
los canales de atencion. Este insumo es presentado a la Direccion de Conftrol
Interno para apoyar el seguimiento de la gestion e identificar oportunidades
de mejora que fortalezcan el proceso.

12.2.
Fusagasuga, 2026 — 01 - 19

Para: Doctor(a) CAROLINA GOMEZ FONTECHA
Directora de Control Interno
Universidad de Cundinamarca

Asunto: INFORME SEMESTRAL DE PQRSFyD DE SERVICIO DE
ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo a su solicitud me permito presentar informe del comportamiento
de las peticiones instauradas por la ciudadania mediante los diferentes
mecanismos autorizados por la universidad de Cundinamarca en el periodo
comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2025, a continuacion, se
presenta la informacion de manera estadistica de este comportamiento.

COMPORTAMIENTO DE PETICIONES

RECLAMO; 4%

DERECHO DE PETICION; 43%

PETICION DE
INFORMACION; 20%

FELICITACION; 17%

Mediante la anterior grafica podemos identificar lo mencionado en la
descripcion de la tabla anterior, donde se puede visualizar los porcentajes de
cada una de las peticiones instauradas por la ciudadania hacia la universidad
en donde se refleja que para este periodo las peticiones mas solicitadas fueron
derecho de peticion, felicitaciones, peticion de informacion y reclamo.
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MEDIOS UTILIZADOS

Considerando los canales habilitados por la institucion para la recepcion y
tramites de peticiones, administrados por la Oficina de Atencion al Ciudadano
y disponibles para toda la ciudadania, se presenta a continuacion una tabla
que muestra el porcentaje de utilizacion de dichos canales durante el sequndo
periodo de la vigencia 2025:

CONSULTA 1 1 2
CONSULTA TRATAMIENTO DE DATOS 8 8
DENUNCIA 1 1 2
DERECHO DE PETICION 111 1 49 161
FELICITACION 58 6 64
PETICION DE INFORMACION 22 54 76
QUEJA 2 2
RECLAMO 4 3 47 54
SUGERENCIA 4 3 7

5.2 SUBCOMPONENTE 2: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO AL
SERVICIO DEL CIUDADANO.

5.2.1 Actividad: Implementar estrategias de divulgacion de los canales de
denuncia para fomentar su uso, confianza y promover la transparencia y la
anticorrupcion.

Con el fin de dar cumplimiento a esta actividad, durante las jornadas de
Acogida a la Vida Universitaria dirigidas a los estudiantes nuevos, se realiza
la socializacion de los canales oficiales de atencidn dispuestos por la Oficina
de Atencidon al Ciudadano, con el propdsito de orientar y facilitar el acceso
a los servicios institucionales.

13



) % Universidad de
.,@,, CUNDINAMARCA

MECANISMOS PARA

OBIJETIVO

INTERPONER PETICIONES
Atender y tramitar las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y Denuncias (4(,& ”
(PQRSFyD) de los ciudadanos y demas grupos de 'U”
interés de manera oportuna, diligente y eficaz en ‘;& e S
bisqueda del mejoramiento continuo para :......... e \i
garantizar la satisfaccién de los mismos. G

5.2.2 Actividad: Desarrollar actividades de fortalecimiento institucional
orientadas al desarrollo de habilidades, competencias y aptitudes para la
adecuada prestacion del servicio de atencién al ciudadano.

Para el desarrollo de esta actividad, los funcionarios de la Oficina de
Atencion al Ciudadano realizaron la inscripcion al curso “Equidad de
Género en el Entorno Laboral”, ofrecido por la UNAL y CAFAM. Actualmente,
el proceso de formacion se encuentra en ejecucion y los participantes
adelantan las actividades correspondientes.

Presentacion del curso

Sesion 1 Enfoques diferenciales y enfoque de género

Sesion 2 Masculinidades y cuidado

Sesion 3. Perspectiva de género en los entornos educativos y laborales
Sesion 4. Ejercicio de poder, violencias y protocolos de atencién y prevencion
Sesion 5. Marco normativo de la equidad laboral en Colombia

Sesién 6. Programas Nacionales y Sistemas de gestion de equidad de género
Sesion 7. Incorporacion de la perspectiva de género en Recursos Humanos
Sesién 8. Planes de desarrollo Institucional

De igual manera se realizaron capacitaciones con el apoyo de la direccion
juridica en cuanto al manejo del aplicativo SAIC y pautas importantes para
darrespuesta a las peticiones instaurados por la ciudadania en los diferentes
medios.

14



&
v Ky,
O,
Aoty
<

5.2.3 Actividad: Disenar e implementar campanas institucionales que
incentiven el conocimiento de la universidad y promuevan buenas prdcticas
en la atencion al ciudadano.

CAMPANA TRAMITES Y SERVICIOS:

La Universidad de Cundinamarca pone a disposicion de la comunidad
universitaria y de la ciudadania en general diversos tramites y servicios
institucionales. En este contexto, la Oficina de Atencién al Ciudadano, con
el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, desarrolld el boton de
“Tradmites y Servicios” en la pdagina web institucional, una herramienta que
facilita la consulta y el acceso a la oferta de frdmites en un Unico espacio,
mejorando la experiencia de los usuarios y promoviendo una atencion mas
Agil y eficiente.
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CAMPANA COMO RESPONDER UN DERECHO DE PETICION:

Tomando como base la informacidén contenida en la cdpsula informativa
emitida por la Direccion Juridica sobre *3Como responder adecuadamente
un derecho de peticidn?2”, se realizdé un ejercicio de andlisis y adaptacion
mediante la herramienta de inteligencia artificial Microsoft Copilot, con el fin
de identificar y extraer pautas en lenguaje claro que faciliten la elaboracion
de respuestas efectivas, comprensibles y oportunas a los derechos de
peticion presentados por la ciudadania. Como resultado de este ejercicio,
se consolidaron las siguientes orientaciones:

S . ——— ——— .~
e e

———— -
—— r—— w.—
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CAMPANA DE LENGUAJE CLARO:
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Se solicité el diseno del Manual de Lenguaje Claro para su publicaciéon en el
micrositio de Atencion al Ciudadano. Asimismo, se elabord una infografia
con recomendaciones y buenas prdcticas en lenguaje claro, la cual se
divulgd a través de los medios infernos institucionales como estrategia de
sensibilizacion y fortalecimiento de una comunicacidén mds clara, accesible
y comprensible para todos.

5.3 SUBCOMPONENTE 3: RELACIONAMIENTO CIUDADANO.

5.3.2 Actividad: Participar en jornadas de acogida para informar a
estudiantes de primer semestre sobre los servicios y canales de atencion
civdadana.

Con el fin de dar cumplimiento a esta actividad, durante las jornadas de
Acogida a la Vida Universitaria dirigidas a los estudiantes nuevos, se realiza
la socializacidn de los canales oficiales de atencidn dispuestos por la Oficina
de Atencion al Ciudadano, con el propdsito de orientar y facilitar el acceso
a los servicios institucionales.
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MECANISMOS PARA

OBJETIVO INTERPONER PETICIONES

Atender y tramitar las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y Denuncias
(PQRSFyD) de los ciudadanos y demas grupos de
interés de manera oportuna, diligente y eficaz en

da del j i i para

garantizar la satisfaccién de los mismos.

5.4 SUBCOMPONENTE 4: EVALUACION DE GESTION DE PERCEPCION
CIUDADANA.

5.4.2 Actividad: Articular convenios con el centro de relevo y capacitar a
servidores pUblicos para garantizar la accesibilidad de personas sordas a los
servicios.

Con el fin de empezar a buscar mecanismos para la implementacion de los
centros de relevo se hace solicitud a la oficina de equidad y diversidad de
la universidad donde se necesita saber mediante la caracterizacion el
nUmero de inscritos o estudiantes que presenten una condicidén de sordo, en
donde la oficina reporta que a la fecha no se ha presentado casos de
personas que presente dicha condicion.
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Doctora

Catalina Lozano Serna
Lider Equidad y Diversidad
Bienestar Universitario
Universidad de Cundinamarca

Respetada doctora:

Teniendo en cuenta los Planes de Mejoramiento derivados de las politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en articulacion con los
resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestidn (FURAG), y dentro del plan de mejoramiento asignado a la oficina de
atencion al ciudadano, se presentd la actividad de establecer un centro de
relevo para la atencian de las poblacion con discapacidad sorda, de acuerdo
alo anterior, de manera atenta me permito solicitar su colaboracion en
suministrar reporte de las poblaciones que presentan alguna discapacidad
dentro de los proceso de inscripcion, seleccion y matricula de la vigencia
2025.

INFORMACION POBLACIOMNES CON DISCAPACIDAD 2025

E} Resumir este correo electrénico

Estimada

SONIA AREVALO VALDES

Oficina de Atencion al Ciudadano

Cordial saludo,

En atencién al correo que antecede, previa verificacion de los
registros del drea, amaklemente me permito informar que para la

vigencia 2025 no se contd con poblacidn sorda caracterizada
durante los procesos de inscripcion o admision.

No obstante, para el periodo académico 2025-1 se registrd una
persona que acreditd dicha condicion durante el proceso de
inscripcion. Sin embargo, al redlizar la respectiva verificacion de la
informacion suministrada, se corrobord que se tratd de un error en
el diligenciamiento del formulario, por lo que finalmente no se
configuré un caso de estudiante con discapacidad auditiva o
poblacion sorda admitida en dicho periodo.

5.5 SUBCOMPONENTE 5: NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL.

5.5.1 Actividad: Realizar jornadas de socializaciéon y capacitacion sobre los
procedimientos del servicio de atenciéon al ciudadano dirigidas a los
funcionarios pUblicos, para garantizar su correcta aplicacion.

Teniendo en cuenta la alta rotaciéon en la academia en cuanto a los
coordinadores y directores de programa en la sede, seccionales y
extensiones y de acuerdo con el nUmero de peticiones presentadas por los
estudiantes, se hace un conceso con las decanaturas para definir la fecha
y hora en donde todos decanos, coordinadores y directores de programa
asistan a la capacitacion de la importancia del proceso de atenciéon al
ciudadano y las pautas para contestar correctamente un derecho.

Para esta capacitacion se informa de manera verbal a la direccion juridica
para el acompanamiento que es para nuestro proceso muy importante su
presencia ya que se desarrollara actividades de apropiacion del
conocimiento.
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De acuerdo a lo programado se realizd capacitacion el 16 de marzo a las
10am, en el auditorio de la biblioteca con el apoyo de la directora Juridica
en donde asistid de manera presencial y virtual la mayoria de los directores
de programa y decanos convocados, el cual se cumplid con una asistencia
del 70% de los convocados.

De igual manera se realizd la capacitacion sobre Ley 1755 de 2015 y
procedimiento interno de PQRSD el dia 7 de mayo a solicitud de la Seccionall
de Girardot, en donde se realizaron actividades de retroalimentacion y hubo
una participacion de 20 funcionarios, esta capacitacion se realizd de
manera virtual.
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6. RESULTADO GENERAL DEL COMPONENTE

En la siguiente grdfica se presenta el avance general de ejecucion
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026 del Programa de
Transparencia y Etica PUblica (PTyEP), especificamente en el componente
de Redes Institucionales.

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos, se definieron cinco (5)
subcomponentes y un total de doce (12) actividades, orientadas al
fortalecimiento de la cultura de legalidad, integridad y éfica institucional.

Primer Semestre

u Actividades ejecutadas = Actividades por ejecutar

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, se evidencia un avance del 58%, con ejecucion en siete (7)
de las doce (12) actividades registradas en este componente para la
presente vigencia, lo cual refleja un desempeno significativo y un alto nivel
de cumplimiento durante el primer semestre de la vigencia 2026

6.1 ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE.

Para el segundo semestre de la vigencia 2026, se continuard con la
ejecucion de las actividades previstas en el componente de Redes
Institucionales. priorizando aquellas orientadas al fortalecimiento de la
cultura ética, el cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos de
corrupcion, con miras al cumplimiento oportuno de las metas establecidas
para la vigencia.

Subcomponente 1: Planeacion estratégica de servicio al ciudadano.

Actividad 1.1: Readlizar un autodiagndstico de la Politica de Servicio al
Ciudadano para evaluar su implementacion y detectar oportunidades de
mejora.
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Subcomponente 2: Fortalecimiento del talento humano al servicio del
ciudadano.

Actividad 2.1: Implementar estrategias de divulgacion de los canales de
denuncia para fomentar su uso, confianza y promover la transparencia y la
anticorrupcion.

Subcomponente 3: Relacionamiento ciudadano.

Actividad 3.1: Ferias en la Universidad de Cundinamarca para interactuar
con la ciudadania y fortalecer la confianza institucional.

Subcomponente 4: Evaluacion de gestion de percepcioén ciudadana.

Actividad 4.1: Hacer seguimiento a la oportunidad de respuesta de las
PQRSD vy a la satisfaccion ciudadana en los servicios de la Universidad de
Cundinamarca.

6.2 DIFICULTADES IDENTIFICADAS

Durante el proceso de ejecucion del componente, se han identificado las
siguientes dificultades que han impactado parcial o temporalmente el
desarrollo de algunas actividades:
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7. SOCIALIZACION Y DIVULGACION DE LOS RESULTADOS

Con el propdsito de fortalecer la transparencia institucional y promover una
cultura organizacional basada en la integridad, la Direccién de Planeacion
Institucional, en su calidad de lider del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTyEP), publicard en el micrositio institucional de Ley de
Transparencia la informacion relacionada con las actividades, avances y
resultados obtenidos en el marco del componente Redes Institucionales,
contribuyendo al acceso a la informaciéon publica, la rendicion de cuentas
y el fortalecimiento de la confianza de la comunidad universitaria y de los
demdas grupos de valor.

Este ejercicio de socializacién busca garantizar el acceso claro, oportuno y
permanente a la informacion sobre los avances, logros e impactos de la
estrategia de Redes Institucionales., permitiendo que la comunidad
universitaria y las partes interesadas puedan hacer seguimiento y conocer
de primera mano las acciones institucionales orientadas a promover el
comportamiento ético, la prevencidon del soborno y la lucha contra la
corrupcion.

A través de este espacio, la Universidad de Cundinamarca reafirma su
compromiso con la rendicion de cuentas, la ética publica y las Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo, dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) vy el
Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS).

Asi mismo, el micrositio se consolida como un canal de consulta, que
fortalece la apropiacidén de los principios institucionales y promueve una
gestion publica eficiente, transparente y responsable, en beneficio de toda
la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

" Arealo \eHde
ONIA AREVALO VALDES

Gestora de Atencion al Ciudadano
Universidad de Cundinamarca

13-30.
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